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INTRODUCAO

s agdes tomadas hoje

determinarao o futuro
do nosso planeta. Pessoas,
empresas e governos pre-
cisam se mobilizar rapida-
mente e adequar suas es-
colhas e atividades as boas
praticas para tornar o de-
senvolvimento sustentavel
uma realidade.
Para se ter ideia da situacao
urgente, no mundo, cerca de
30 bilhoes de toneladas de
lixo sao geradas anualmente.
A temperatura média global
subiu 5°C em 10 mil anos.
O Banco Mundial estima
gue 0 150 milhdes de pes-
soas vivem em situacao de
extrema pobreza no mundo,
chegando a quase 10% da

populacao global.

Em 50 anos, mais de 11 mil
desastres naturais foram atri-
buidos a eventos climaticos,
causando uma perda de 3,47
trilndes de ddlares para os
paises, segundo a ONU.

Sao0 numeros alarmantes
COMO esses que evidenciam
a urgéncia em prol da atual e
futuras geracoes.

Neste material exclusivo

do Mercado Eletronico,
entenda como a sua area
de compras pode ajudar a
conquistar uma sociedade
mais prospera, sustentavel
e humana.

Boa leitura!




O QUE E ESG E COMO O SUPPLY CHAIN

AJUDA A CONQUISTA-LO

ESG ¢é a sigla para environ-
mental, social and governance
(ambiental, social e governan-
¢a, na tradugao). O termo é
usado para medir o engaja-
mento das empresas em rela-
¢ao as iniciativas que diminu-
am os impactos negativos no
meio ambiente e promovam
uma sociedade mais justa.

E também um indicador de
investimento sustentavel que,
somente em 2020, movimen-
tou mais de R$ 2,5 bilhdes.

O movimento surgiu em 2004,
numa publicagao do Pacto

Global com o Banco Mun-
dial, chamada de “Who Cares
Wins" (Quem se importa, ven-
ce —em portugués).

A iniciativa, provocada pelo
entao secretario-geral da
ONU, tinha como objetivo
engajar 50 CEOs de grandes
empresas nos Dez Principios
do Pacto Global relacionados
a direitos humanos, direitos
do trabalho, protecao do meio
ambiente e combate a corrup-
¢ao, e na agenda dos 17 Obje-
tivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS).




Entenda o significado de cada uma das

E

(environmental -
meio ambiente)

Questdes relacionadas a
preservacao do meio am-
biente e seus recursos na-
turais. Temas como aqueci-
mento global, emissao de
carbono, poluicao, desma-
tamento, escassez da agua,
descarte de residuos, entre
outros.)

letras da sigla

S

(social)

AQui, as preocupacoes sao
relacionadas a sociedade
como um todo, desde ques-
toes basicas, como satisfa-
¢ao do cliente, até assuntos
de importancia geral como
diversidade, privacidade e
seguranca de dados, direitos
humanos e leis trabalhistas.

G

(governance -
governancga)

Por ultimo, mas nao menos
importante, entram os te-
mas relacionados a conduta
da organizacao. Estrutura do
comité de auditoria, compo-
sicao do conselho, relacao
com governos e politicos sao
alguns exemplos que englo-
lbam a governanca.



O papel do supply chain no
desenvolvimento do ESG

Selecionamos as principais praticas que o supply chain pode adotar para tornar a empresa
responsavel ambiental e socialmente, além de mais valiosa no mercado:

Adocao da tecnologia em nuvem

Ao adotar uma solucao em nu- dispensa infraestruturas de Tl
vem, como as oferecidas pelo  que geram calor e necessitam
Mercado Eletrénico, as equipes de refrigeracao, o que ajuda a
de compras conseguem fazer diminuir o consumo de ener-
a gestao dos processos a qual- gia elétrica.

quer hora, lugar e dispositivo.  Além disso, contribui para re-
Isso ajuda no controle das ope- duzir o lixo eletrénico. Apesar
racoes, promovendo relagdes  da possibilidade de recicla-
comerciais mais transparentes, gem, anualmente, sao descar-
justas e com compliance. J3 tados cerca de 53 milhdes de
Nno quesito sustentabilidade,a toneladas de equipamentos.
adocao de solucdes em cloud




Transporte e logistica eficientes e sustentaveis

O setor de transporte € o que
mais polui, seguido pela in-
dustria. Mas existem caminhos
para reduzir os impactos nega-
tivos causados pelas atividades
logisticas e pelo transporte de
cargas.

Por essa razao, atente-se as
escolhas de seus fornecedo-
res, como veiculos movidos a

energia limpa, otimizacao de
rotas e reducao do tempo das
viagens.

Uma gestao da cadeia de su-
primentos com olhar atento a
sustentabilidade se preocupa
ainda com detalhes, como a
mManutencao preventiva dos
veiculos e o descarte correto
de d6leos lubrificantes.

Gestao de contratos

O setor de transporte € o que Ge-
renciar contratos significa anali-
sar e controlar todos os acordos
de negdcios com fornecedores e
terceiros, 0 que € essencial para
reduzir os riscos e perdas finan-
ceiras nas empresas.

Com uma gestao de contratos
eficiente, suas negociacdes
passam a ser mais seguras,
com Vvisibilidade e controle,
atendendo aos requisitos de
compliance e auditoria de to-
dos 0s processos.



Gestao de fornecedores

Escolher bons parceiros de
negocios, ou seja, fornece-
dores com processos socio e
ambientalmente responsaveis
em toda a cadeia produtiva, é
fundamental para a constru-
cao de um supply chain mais
sustentavel.

Para promover a adequacao
dos fornecedores aos objetivos
e diretrizes da organizacao e
minimizar os riscos da sua ca-

deia de suprimentos, conside-
re as etapas essenciais de ve-
rificacao, como homologacao,
avaliacao de performance,
inspecao e gestao de terceiros.
Uma gestao de fornecedores
colaborativa e transparente,
além de promover um mun-
do mais verde, estreita o rela-
cionamento e colabora com
todas as partes envolvidas no
processo.




No dicionario, a palavra “jorna-
da” tem o significado de “an-
dada”, “caminhada”. A verdade
€ que a corrida pela sustenta-
bilidade nunca termina. E um
meio, nao um fim.

No mundo corporativo, a area
de compras € uma das prin-
cipais protagonistas nesse
percurso. E uma compra sus-
tentavel vai muito além dos
insumos escolhidos para a
sua producao.

E fundamental - e muito de-
safiador — garantir que toda
cadeia produtiva nao viole os

direitos humanos. E essen-
cial também que nao haja
suborno ou corrupg¢ao nas
negociagodes.

Essas e todas as demais
guestdes que envolvem sus-
tentabilidade e compliance
precisam ser prioritarias na
agenda do CPOs — que tém
como missao ampliar as dis-
cussdes nas empresas.
Apesar disso, a area de com-
pras nao pode e nem deve
caminhar sozinha na jornada
sustentavel. A companhia in-
teira deve agir de forma res-

A SUSTENTABILIDADE COMO CULTURA
ORGANIZACIONAL

ponsavel e se comprometer
com os aspectos de ESC.
Para que a sustentabilidade
se torne uma realidade, ou
seja, se torne uma cultura, é
preciso que que economia
circular, ESG e gestao de for-
necedores cumpram mais
gue aspectos legais.



Economia circular vai

muito além do descarte

E quase impossivel falar em
acdes sustentaveis sem repen-
sar, reduzir, recuperar e reciclar
Materiais e energia. S3o esses os
4R’s da sustentabilidade ligados
a economia circular.

Em compras, € necessario res-
significar o modelo de produ-
¢ao e de descarte de produtos.
O ponto principal € a mudanca
de mindset da responsabilidade
das organizagdes nesse quesito.
Quando se fala em mudanca de
produto, por exemplo, na maio-
ria das vezes, a primeira questao
que surge nas organizacoes € o
preco — e nao o valor agregado.
Nesse sentido, a area de com-

pras tem que sair da plateia e ir
para o palco. Somente assim, o
departamento conseguira pro-
mover mudancas significativas
para as organizagodes e socie-
dade.

Cada vez mais, aspectos que
promovam a economia circular,
como avaliacao de ciclo de vida
do produto e ecodesign, devem
fazer parte das estratégias das
empresas.

Por isso, mais que incentivar a
economia circular, as compras
sustentaveis vao ajudar as em-
presas a se manterem competi-
tivas em um mercado acirrado.



Engajamento de fornecedores
comeca dentro de casa

ASSim como a economia cir-
cular e o0 ESG, a gestao de

fornecedores e a drea de com-

pras precisam caminhar jun-

tas na jornada rumo a susten-

tabilidade.

Nas empresas, as politicas de
sustentabilidade contém os
requisitos para o fornecimen-
to, mas infelizmente ndo sao
suficientes para assegurar as
boas praticas por parte dos
fornecedores.

E ai que entra a importancia
de ter praticas de gestao de
fornecedores, como a homo-
logacao, etapa em que sao

verificados os aspectos fiscais,
trabalhistas, ambientais, entre
outros.

Além de ter processos muito
bem desenhados, nessa jor-
nada, € necessario enxergar o
fornecedor como parceiro es-
tratégico, ter relacionamento
proximo e, claro, ser ouvinte.
Para que todos esses requisi-
tos obtenham éxito e consi-
gam engajar os fornecedores,
é fundamental que a susten-
tabilidade, de fato, aconteca
de dentro para fora — e nao ao
contrario.




Embora o senso comum in-
dique que o termo sustenta-
bilidade se refira apenas ao
uso sustentavel de recursos
naturais, ser sustentavel com-
preende também as vertentes
sociais e econdmicas do uni-
verso empresarial.

E por isso que, além da aten-
¢ao as suas proprias atividades
de manufatura, transporte,
distribuicdao e aquisicao, as
empresas estao enfatizando
cada vez mais as ag¢des de im-
pacto social que englobam a
diversidade e a inclusao nas
praticas de contratacao, seja

de sua forca de trabalho ou na
contratacao de fornecedores.
E o procurement faz parte do
processo pelo qual as organi-
zacoes podem produzir valor,
influenciando e desenvolven-
do a cadeia em prol de uma
I6gica mais responsavel para
0s negocios.

No entanto, enquanto algumas
empresas se baseiam na nova
economia (capitalismo cons-
ciente) e ja se anteciparam em
relacao a nova cultura, outras
ainda mantém o preco, o nivel
de servico e a qualidade como
0sS Unicos parametros para a

SUSTENTABILIDADE E PROCUREMENT:
UMA VISAO ALEM DAS QUESTOES
AMBIENTAIS

escolha de fornecedores.
Nesse momento, o ideal é
privilegiar uma abordagem
balanceada. Mais do que ape-
nas a questao econdmica, é
necessario pensar de forma
abrangente sobre os impactos
sociais e ambientais induzidos
pela compra.

As agendas de sustentabili-
dade devem estar ligadas ao
risco, a eficiéncia e a criagao
de valor e inovagao. Gerenciar
o risco de fornecimento e suas
praticas € uma forma de tragar
um caminho mais sustentavel.
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OS MAIORES DESAFIOS DA AREA DE
COMPRAS NA CORRIDA PELO ESG

Ser sustentavel ndo implica em seguir a risca uma cartilha “verde”. Trata-se de promover
uma mudanca em toda a cadeia de valor.

Mudanca de processos

A introdugao de compras responsaveis pode levar a mudan-
cas significativas na organizacao de uma empresa. Por exem-
plo, pode ser necessario mudar os processos e sistemas para
selecao de fornecedores, treinamento de funcionarios e pro-
cedimentos de verificacao e avaliagao de desempenho. Isto
também pode afetar o design do produto, a logistica e os pro-
cessos de manutencgao, bem como as habilidades e competén-
cias dos profissionais de compras.



Gastos imprevistos

Enquanto alguns estudos colocam a falta de legislacao em
compras responsaveis como uma barreira para empresas e or-
ganizagdes publicas, outras questdes, como custos adicionais,
podem surgir a curto prazo pela necessidade de desenvolver
sistemas para coletar informacdes.

Falta de treinamento e informacao

Pouco conhecimento em relagao aos principios e processos so-
ciais, éticos e ambientais na cadeia de suprimentos é algo que
pode se transformar em uma grande barreira na implementa-
¢ao da sustentabilidade. Mesmo que as organizagdes facam uso
de sistemas avancados para lidar com os principios de respon-
sabilidade, é preciso que todos estejam cientes das mudancas
que estao por vir. Nesse caso, treinamentos sao essenciais.

14



Envolvimento da alta lideranca

O nivel de comprometimento da alta lideranga também é fa-
tor decisivo para a implementagao de compras responsaveis.
Sao os lideres que precisam fazer a diferenca na hora de tomar
decisdes e considerar os critérios ESG fundamentais na sua
estratégia. A partir desse envolvimento e comprometimento, a
cultura voltada a sustentabilidade e ao compliance vai natural-
mente fazer com que os compradores se comprometam com
esta pauta.

Auditorias para praticas de compras
responsaveis

Inspecdes e auditorias exigem tempo e recursos financeiros.
No entanto, sao importantes para identificar possiveis riscos
relacionados a cadeia de fornecimento e seus impactos nega-
tivos. Além disso, ao encontrar falhas e pontos de melhoria, a
auditoria contribui significativamente a geracgao de valor do
departamento nos negdcios da organizacgao.

R s



ESG COMO GRANDE FATOR DE
INOVACAO E COMPETITIVIDADE

A sustentabilidade ajuda a
promover as inovacgdes orga-
nizacionais e tecnoldégicas que
geram retornos lucrativos e fi-
nanceiros. Atualmente, ndao ha
escolha: ou a empresa é com-
petitiva e inovadora ou, mais
cedo ou mais tarde, vai ficar
para tras. Por isso, nao € mais
a agenda sustentavel nao é
para o futuro, é para o agora.
Nesse sentido, a busca pelo
ESG esta transformando o ce-
nario competitivo e obrigando
as empresas a mudar a forma

como criam seus produtos,
tecnologias, processos € mo-
delos de negdcios, levando-as
a colocar as pessoas no centro
de todas as decisoes.

Por exemplo, ser favoravel ao
meio ambiente pode até nao
reduzir custos, mas, com cer-
teza, melhora a imagem da
marca e gera valor para a or-
ganizacgao. Outro lado positivo
€ que a preocupagao com o
meio ambiente costuma gerar
receitas adicionais aos produ-
tos, além de permitir que as

empresas criem negaocios ino-
vadores.

Como esses sao alguns dos
principais objetivos da ino-
vagao corporativa, empresas
inteligentes estao passando

a tratar a sustentabilidade e
os critérios ESG em todos os
seus processos relacionados a
compras, principalmente, na
selecao e contratacao de for-
necedores.

No procurement, o principio
de governanca do relaciona-
mento com os fornecedores

16



precisa ter uma visao de mé-
dio e longo prazo do impacto
que o parceiro pode trazer

para o seu modelo de negdcio.

Para entender como isso esta
relacionado a inovacgao, basta
pensar em como uma em-
presa pode ajudar seus for-
necedores, e vice-versa, a ir
além da relagao transacional,
compartilhando estratégias e
o entendimento das capacida-
des que os fornecedores tém
do ponto de vista tecnoldgico.
Isso vale para todos os tipos e
portes de empresas.

Para incorporar os fatores de
sustentabilidade no ciclo de
relacionamento com o forne-
cedor é preciso, primeiramen-
te, definir guem fara parte de

sua rede. Nesse momento, en-
tram em campo os valores da
empresa e a forma na qual ela
opera, que devera ser similar a
do fornecedor.

Da mesma forma que uma
empresa influencia toda a ca-
deia de fornecedores, a atri-
buicao de compras é muito
importante para o sucesso de
uma jornada inovadora. Esse
processo comeca ainda na
homologacao, ao pensar em
guais serao seus critérios de
avaliacao de fornecedores e
nas possiveis perguntas a se-
rem feitas em auditorias para
investigar o cumprimento de
politicas socioambientais e as
externalidades sociais que o
fornecedor monitora.




Durante o processo de selegao
de fornecedores, é possivel
qualifica-los por meio de ana-
lise que pode incluir diferentes
critérios, por exemplo, sobre a
estrutura de inovacgao, gestao
de residuos, investimento na
educacao de colaboradores,
entre outros fatores que sao
relevantes para seus objetivos
de sustentabilidade.

Do ponto de vista estratégico
e de negdcios, o profissional
de compras precisa adotar

um processo de decisao que
envolve diversas informacgdes
de fornecedores e tomadas de
decisao que sejam coerentes

com a cultura da empresa. As-
sim, é possivel dar inicio a um
ciclo de influéncia para que
toda a cadeia trabalhe de for-
ma sustentavel.

Porém, o nivel de informacao
dos fornecedores que precisa
ser gerenciado é complexo e
envolve inumeros riscos. Mas
hoje, ha recursos disponiveis
que permitem rastrear proces-
sos, ter informacgdes organiza-
das para auditorias, além de
automatizar todas as etapas
da gestao de fornecedores,
com a possibilidade de inte-
grar a ferramenta a qualquer
tipo de ERP.

SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DE
FORNECEDORES

Sao etapas importantes para
diminuir os riscos relacionados
a fornecedores:

- A verificacao da existéncia le-
gal e dados basicos da empresa;
- A avaliacao de aspectos socie-
tarios, fiscais, trabalhistas, finan-
ceiros, técnicos e normativos;

- O acompanhamento do de-
sempenho da empresa durante
todo o periodo de fornecimento;
- Auditorias e inspec¢oes para ga-
rantir o cumprimento do padrao
de qualidade e confiabilidade;

- O gerenciamento e controle
de informacgdes de companhias
e colaboradores terceirizados.

18



Solucao de SRM (Supplier
Relationship Management)

A solucao de SRM (Supplier
Relationship Management) do
Mercado Eletronico permite
centralizar e gerenciar todas
as informacdes dos parceiros
de negdcios. Com o uso da
ferramenta, as empresas con-
quistam maior integracao na
cadeia, compliance, rapidez
Nnos processos relacionados a
cotacao e negociacgao, além da
importante reducao de custos.
O Mercado Eletrénico desen-
volveu a ferramenta nos mo-
delos de Software as a Service
(SaaS) e Platform as a Service
(PaaS), de rapida implementa-

¢ao, baixo investimento e com
dashboard personalizado para
acompanhar todos os indica-
dores que envolvem os forne-
cedores e terceiros.

A solucao favorece, ainda,
questdes de governanga, ja
gue viabiliza a gestao de riscos
relacionados aos fornecedores
e a implementacao de rotinas
de auditoria de todas as rela-
¢coes de negdcios com os par-
ceiros.

Outra caracteristica da pla-
taforma € a automacao de
relatdrios, graficos e o acesso
a um painel de controle com

informacgdes selecionadas de
cada um dos usuarios.

Além da flexibilidade em um
ambiente seguro com interfa-
ce intuitiva, as empresas tam-
bém se beneficiam com os
servigos de suporte ao usuario
e 0s opcionais de verificacao
documental e diligenciamento.

19



A seguir, conheca as principais praticas da
solucao de SRM do Mercado Eletrénico:

1. Registro

A etapa de registo de fornecedores € uma das mais importan-
tes, pois € nesse momento que as empresas podem verificar se
o futuro parceiro cumpre os requisitos minimos legais. Quando
o registo é feito manualmente, os compradores perdem mui-
to tempo a confirmar informacgdes junto dos érgaos publicos
competentes e preenchendo folhas de Excel, que facilmente
podem ficar desatualizadas.

2. Homologacao

A homologacao dos fornecedores é fundamental para manter
sob controlo os possiveis riscos que possam comprometer a
qualidade do produto ou servico prestado e a reputacao da sua
empresa. Na homologacao, sao verificados aspectos fiscais,
laborais, financeiros, técnicos e operacionais, ambientais e de
responsabilidade social, além do cumprimento de normas in-
ternas dos compradores.




3. Avaliacao

Para diminuir riscos relacionados com fornecedores, a sua
performance pode ser avaliada periodicamente, ao longo do
periodo de fornecimento. Na maioria dos casos, a etapa de ava-
liacdo de fornecedores é feita através de um questionario, com
perguntas que devem ser respondidas pelos requisitantes,
gestores de servicos e pelos préprios fornecedores.

4. Gestao de terceiros

A gestao de terceiros € um assunto cada vez mais em evidén-
cia nas empresas. Para reduzir os riscos da corresponsabilidade
laboral, € imprescindivel ter acesso as informacdes das empre-
sas contratadas e dos seus colaboradores, como aspetos liga-
dos a saude e seguranca do trabalho.

5. Inspecao

A inspecao € uma vistoria complementar aos processos de ho-
mologacao, avaliacao e gestao de terceiros. Ao optar por uma
solucao de SRM, a pratica de inspec¢ao de fornecedor permite a
configuracao de diversos processos relacionados com as visitas
técnicas, por exemplo, criagcao de formularios especificos para
cada tipo de inspecao.




Principais beneficios da solucao de SRM

Para as empresas

A solucao de Gestao de Fornecedores (SRM) do Mercado Eletronico ajuda vocé a adotar uma
gestao de parceiros colaborativa, transparente e efetiva:

Permite analisar
parceiros para saber
se estao adequados ao
compliance

Construcao de parcerias
sustentaveis e confidveis
com fornecedores e
terceiros

)

Gerenciamento e
controle todos os seus
fornecedores e servigcos
terceirizados

Conquista de economia
e agilidade na gestao de
fornecedores

Acompanhamento

online dos processos, de

qualquer hora e lugar

Mais colaboracao,
transparéncia e
compliance entre as
empresas parceiras
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Acertar na escolha dos forne-
cedores é fundamental para
potencializar os resultados do
negodcio. Isso € um desafio e
tanto para as empresas, prin-
cipalmente quando o tipo de
compra é direta, ou seja, tem
relagcao com o produto ou ser-
vico comercializado.

Por isso, antes de tomar qual-
quer decisao, o comprador pre-
cisa considerar alguns critérios
no momento da negociagao,
para ser assertivo na escolha
dos novos fornecedores.

O pre¢o, apesar de ser um fa-

tor muito relevante na gestao
de compras, € apenas um dos
requisitos a serem considera-
dos na hora de selecionar for-
necedores.

Para evitar problemas, é ne-
cessario priorizar parceiros
gue estao alinhados aos ob-
jetivos da empresa e compro-
metidos com qualidade e pra-
Zo.

Nesse contexto, as empresas
qgue querem manter uma boa
reputacao e elevar sua van-
tagem competitiva devem se
atentar ao comprometimento

COMO TER MAIS ASSERTIVIDADE NA
ESCOLHA DOS FORNECEDORES?

dos fornecedores com ques-
toes ambientais, sociais e de
governanca (ESG), pois estao
cobrando iniciativas e agcdes

ligadas a esses aspectos.




A seguir, confira os aspectos a serem
considerados na escolha de seus
fornecedores:

Qualidade dos produtos ou servigos

De nada adianta negociar um bom preco com o fornecedor se
a qualidade do produto ou servigco que ele oferece esta com-
prometida.

E dificil ter 100% de garantia que um produto ou servico é de ex-
celente qualidade, portanto, se possivel, faca testes e avaliagcdes
com calma e conte com a ajuda de profissionais especializados.
Assim, é necessario priorizar a qualidade do produto para nao
trazer prejuizos significativos a empresa, comprometer lucros
e até parar a sua linha de producao e a prépria continuidade
do negdcio.




Objetivos alinhados

Escolher fornecedores com objetivos alinhados aos da sua em-
presa € o primeiro passo para conquistas relacdes confidveis e
duradouras.

Nesse sentido, a colaboracao entre comprador e fornecedor,
com uma comunicacao agil e transparente, é benéfica para o
fortalecimento de ambos.

Por exemplo, se a sua empresa tem como valor a sustentabili-
dade, pode ter a reputacao afetada caso compre de um forne-
cedor cujo negdcio nao contribui para mitigar o efeito estufa.

Reputacao do fornecedor

Um dos erros mais cometidos na hora de selecionar um forne-
cedor é nao pesquisar sobre ele com profundidade. Isso pode
colocar em risco a reputagao da sua empresa.

Busque entender melhor a trajetdria do seu futuro parceiro.
Pesquise se a empresa cumpre obrigacdes legais, fiscais e as
regulamentacgdes técnicas, entre outras avaliacdes importantes.
Antes de firmar uma parceria, ouca as empresas que ja foram
atendidas pelo fornecedor. O tempo de atuagao no mercado
também deve ser considerado.




Conte com mais de um fornecedor

Imprevistos, falhas, enganos e erros podem acontecer em qual-
qguer negdcio. Por isso, tenha um plano B para o fornecimento
de produtos e servigcos que a sua empresa necessita.

Por mais que o fornecedor atual garanta atendimento e nao
tenha histoérico de problemas, € importante ter acesso a outros
parceiros que possam atender sua empresa de forma similar.
Além disso, contar com mais fornecedores pode ajudar sua
empresa em um aumento repentino de demanda, por exem-
plo, sem deixar clientes esperando por muito tempo.

Valorize a comunicacdo entre as empresas

A comunicacgao € uma via de mao dupla. Para alcangar melho-
res resultados, comprador e fornecedor precisam estar dispos-
tos a se comunicar de forma clara, objetiva e simples.

Sendo assim, centralizar as informag¢des em um soé lugar, de facil
acesso a todos os envolvidos, pode facilitar e muito a rotina de
guem compra e quem vende.




A importancia da cultura do

compliance

O compromisso com uma
conduta ética, integra e res-
ponsavel deve estar alinhado a
cultura da organizagao, refletir
seus interesses e orientar os
funcionarios nas mais diversas
situacoes de riscos que podem
impactar sua competitividade
e reputacao no mercado.
Nesse sentido, para haver um
engajamento das pessoas com
o compliance, é essencial bus-
car uma comunicagao clara,
gue converse adequadamente
com seus diferentes publicos
de relacionamento (por exem-
plo, funcionarios, clientes, for-

necedores e sociedade).

Um dos caminhos mais co-
mMuns para comunicar o com-
pliance sao os treinamentos.
Na pesquisa realizada pela
KPMG, 77% afirmaram que
receberam orientacao sobre
compliance e anticorrupgao

(relacionados ao coédigo de éti-

ca e conduta), ja 52% respon-
deram que os treinamentos

nao incluiram terceiros (gestao

de riscos).
E importante esclarecer que
compliance e auditoria inter-

na sao ferramentas diferentes,

embora complementares. O

compliance estabelece diretri-
zes para o gerenciamento de
riscos, enquanto a auditoria in-
terna garante o cumprimento
desses processos.

i
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No mundo contemporaneo,

as empresas estao cada vez
mais vulneraveis a diferentes
fontes de risco. Existem riscos
internos a organizagao, riscos
inerentes aos relacionamentos
com parceiros e existem riscos
de mercado ou ambientais.

O gestor precisa perceber
quais fontes de riscos existem
e avaliar sua exposi¢cao ao mes-
Mo, considerando a probabili-
dade de ocorréncia e seu im-
pacto para o negdcio. A partir
destas etapas, € possivel de-
senvolver planos de mitigacao

e resposta para os diferentes
eventos.

Neste contexto, € importante
ressaltar que, a medida que
nossa operacao depende cada
vez mais de agentes externos,
mais complexa é a gestao do
risco.

Por isto, € imprescindivel en-
tender de que forma nossos
fornecedores e clientes podem
afetar a continuidade do nosso
resultado. Este quadro preten-
de explorar os riscos advindos
da nossa cadeia de forneci-
mento e apresentar algumas

GESTAO DE RISCOS NA CADEIA DE
FORNECIMENTO

estratégias para monitora-los e
mitiga-los.

Independente do setor de sua
empresa, ela compra produtos
Ou servicos de terceiros e de-
pende do desempenho do seu
provedor.




Entao, de que forma o fornecedor pode
afetar a sua empresa?

Operacional: relativo a capacidade de entrega de
produtos dentro das nossas especificacdes. A credibilidade
de um fornecedor, entao, esta a associada a competéncia
do mesmo em fornecer na qualidade, tempo, quantidade

e disponibilidade de produtos. Exemplo de possiveis
problemas: restricao de capacidade, falta de conformidade
as especificacodes, atrasos, divergéncias de quantidades e
documentacao, variabilidade no padrao de entrega, falta de
flexibilidade.

Questc":es de ESG: relacionado a falta de cuidado
com o meio ambiente, comunidade e colaboradores

e problemas envolvendo valores como diversidade e
compliance, por exemplo. Exemplos de possiveis problemas:
desmatamento ou poluicao do meio ambiente, trabalho
analogo a escravo ou infantil, casos de corrup¢ao, sonegacgao
de impostos e pirataria.




Continuidade dos nego6cios: correspondente

a saude financeira e a continuidade do negdcio. Exemplos de
possiveis problemas: faléncia do fornecedor, incapacidade de
gerir custos, alta dependéncia de poucos clientes, problemas

fiscais e legais.

Tecnolégico: referente a competéncia do
fornecedor em se adaptar a novas tecnologias e buscar
solugdes inovadoras. Exemplos de possiveis problemas:
imprevisibilidade de desempenho em novos processos/
produtos, uso inadequado de novas tecnologias, atraso no

desenvolvimento de novos produtos.

Para questdes de tecnologia e de
sustentabilidade, é preciso estar atento ao
mercado. Necessitamos desenvolver uma
nova competéncia chamada inteligéncia de
negdcio.

O comprador precisa buscar
constantemente tendéncias de produtos e
tecnologias e comparar com os processos do
seu fornecedor, mas também estar atentos a
novas exigéncias ambientais e sociais antes
que elas se tornem uma obrigacao.

\
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Aqui, a palavra-chave é visibilidade.
Entenda as opc¢oes de fornecimento,
produtos substitutivos e alternativos e exija
de seu fornecedor que ele acompanhe as
tendéncias e novas exigéncias.

Em gestao de risco, nao existe uma solugao
Unica para todos os casos. Existe alta
dependéncia de contexto e mercados. No
entanto, desenvolver uma cultura de risco

para toda a organizacao pode ser a diferenca
para construir resiliéncia.
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Governanga corporativa €, so-
bretudo, sinbnimo de tomada
de decisdao. Em outras palavras,
significa por a casa em ordem,
sem esconder a sujeira embai-
xo do tapete.

Mas por onde comecar a usar
uma pratica efetiva de geren-
ciamento nos hegocios?

Um bom comeco para tomar
as rédeas da empresa e domar
percalcos é exercer o controle
total do setor de compras, area

estratégica da empresa, ja que
seu poder de negociagao inter-
fere diretamente no preco final
dos produtos e, logo, na com-
petitividade.

para o gestor, automatizar es-
ses processos garante a con-
fiabilidade de que tudo o que
esta sendo feito esta em con-
formidade com os processos. O
comprador, por sua vez, ganha
autonomia ao se enquadrar
dentro das regras sem esforco.

GOVERNANGCA CORPORATIVA NAS
DECISOES DE COMPRA

E sem correr riscos no futuro.
Entre as praticas que podem
ser facilitadas com o uso de
mecanismos que, comprova-
damente, registram e organi-
zam tudo estao cotacdes de
precos, gestao de pedidos, lei-
|6es reversos e diretos, homo-
logacao e avaliacao de forne-
cedores, gestao de catalogos,
entre outras.

Até as terceirizagdes, hoje, po-
dem ser gerenciadas. Com
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a automacgao da gestao de
terceiros, os riscos de corres-
ponsabilidade diminuem e o
controle das informacgdes de
pagamento, recolhimento de
encargos, segurancga e saude
ocupacional dos colaborado-
res com mao de obra alocada
é total. Existem até servicos
opcionais que verificam todas
as informacodes relacionadas
aos terceiros, apontando riscos
latentes.

O resultado da tecnologia
aplicada na area de compras
€ mais eficiéncia, produtivida-
de, seguranca da informacao

e economia de custos opera-
cionais. Uma vez que as or-
ganizag¢des decidem investir
em governanga, elas ganham
uma ampla variedade de abor-
dagens ao seu dispor e, como
complemento, vantagem com-
petitiva, se tornando mais bem
vistas no mercado.
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