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INTRODUCCION

as medidas que se tomen
hoy determinaran el futuro
de nuestro planeta. Las perso-
nas, las empresasy los gobier-
nos deben movilizarse rapida-
mente y adaptar sus opciones
y actividades a las buenas
practicas para hacer realidad
el desarrollo sostenible.
Para hacernos una idea de
la situacion de urgencia, en
el mundo se generan anual-
mente unos 30.000 millones
de toneladas de basura. La
temperatura media mundial
ha aumentado 5°C en 10.000
anos.
El Banco Mundial calcula
qgue 150 millones de perso-
Nnas viven en la pobreza ex-
trema en todo el mundo, lo

gue supone casi el 10% de la
poblacion mundial.

En 50 anos, mas de 11.000
catastrofes naturales se han
atribuido a fendmenos mete-
oroldégicos, causando pérdi-
das de 3,47 billones de dola-
res a los paises, segun la ONU.
Son cifras alarmantes como
éstas las que ponen de mani-
fiesto la urgencia en favor de
las generaciones presentes y
futuras.

En este material exclusivo de
Mercado Eletronico, entien-

da como su area de compras
puede ayudar a conseguir una
sociedad mas prospera, soste-
nible y humana.

iDisfrute de su lectura!




QUE ES ESG Y COMO LA CADENA DE
SUMINISTRO LE AYUDA A CONSEGUIRLO

ESG es la sigla de environ-
mental, social and governance
(ambiental, social y governan-
Za, en su traduccion literal). El
término se utiliza para medir
el compromiso de las empre-
sas con iniciativas que reduz-
can el impacto negativo sobre
el medio ambiente y promue-
ven una sociedad mas justa.
También es un indicador de
inversion sostenible que, soélo
en 2020, movidé mas de 2.500
millones de reales.

El movimiento surgidé en 2004,
en una publicaciéon del Pacto

Global con el Banco Mundial,
lamada «Who Cares Wins»
(quien se importa, vence). La
iniciativa, impulsada por el
entonces Secretario General
de la ONU, pretendia que 50
CEOs de grandes empresas se
comprometieran con los Diez
Principios del Pacto Mundial
relacionados con los derechos
humanos, los derechos labo-
rales, la protecciéon del medio
ambiente y la lucha contra la
corrupcion, asi como con la
agenda de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).




Comprender el significado de cada una de
las letras de la sigla

E

(environmental -
medio ambiente)

Cuestiones relacionadas
con la preservacion del
medio ambiente y de sus
recursos naturales. Temas
como el calentamiento glo-
bal, las emisiones de car-
bono, la contaminacion, la
deforestacion, la escasez
de agua o la eliminacion de
residuos, entre otros.

S

(social)

Aqui, las preocupaciones
estan relacionadas con la
sociedad en su conjunto,
desde cuestiones basicas
como la satisfaccion del
cliente hasta asuntos de
importancia general como
la diversidad, la privacidad
y la seguridad de los datos,
los derechos humanosy la
legislacion laboral.

G

(governance -
gobernanza)

Por ultimo, pero no menos
Importante, hay cuestiones
relacionadas con la conducta
de la organizacion. La estruc-
tura del comité de auditoria,
la composicion del consejo
de administracion, la relacion
con los gobiernos y los poli-
ticos son algunos ejemplos
que engloban la gobernanza.



El papel de la cadena de suministro
en el desarrollo de ESG

A continuacién, hemos seleccionado las principales practicas que la cadena de suministro
puede adoptar para que la empresa sea ambiental y socialmente responsable, ademas de
mas valiosa en el mercado:

Adopcion de tecnologia en la nube

Hace poco hablamos, en una
publicacion, agui en el blog, de
las ventajas de la computacion
en nube para las compras B2B.
Al adoptar una solucion en

la nube, como las que ofre-

ce Mercado Eletrénico, los
equipos de compras pueden
gestionar los procesos en cual-
quier momento, lugar y dispo-
sitivo. Esto ayuda a controlar
las operaciones y promueve
unas relaciones comerciales
mMas transparentes, justas y

con compliance.

En términos de sostenibilidad,
la adopcion de soluciones en la
nube prescinde de las infraes-
tructuras informaticas que ge-
neran calor y necesitan refrige-
racion, lo que ayuda a reducir €l
consumo de electricidad.
También ayuda a reducir los
residuos electronicos. A pesar de
la posibilidad de reciclaje, cada
ano se desechan unos 53 millo-
nes de toneladas de equipos.




Transporte y logistica eficientes y sostenibles

El sector del transporte es el

Mas contaminante, seguido de
la industria. Pero hay formas de
reducir los impactos negativos
causados por las actividades lo-
gisticas y el transporte de cargas.
Por ello, preste atencidn a las op-
ciones de sus proveedores, Ccomo
los vehiculos de energia limpia,

Gestionar los contratos signi-
fica analizar y controlar todos
los acuerdos comerciales con
proveedores y terceros, lo que
es esencial para reducir los
riesgos y las pérdidas financie-
ras de las empresas.

la optimizacion de lasrutasy la
reduccion del tiempo de viaje.
Una gestidon de la cadena de
suministro con miras a la soste-
nibilidad también se preocupa
de los detalles, como el mante-
nimiento preventivo de los vehi-
culosy la correcta eliminacion
de los aceites lubricantes.

Gestion de contratos

Con una gestion eficiente de
los contratos, sus negociacio-
nes se vuelven mas seguras,
con visibilidad y control, cum-
pliendo los requisitos de com-
pliance y auditoria de todos
los procesos.




La eleccion de buenos colabo-
radores comerciales, es decir,
proveedores con procesos so-
ciales y de medio ambiente
responsables a lo largo de la
cadena de produccion, es fun-
damental para la construccion
de una cadena de suministro
mMas sostenible.

Para promover la adecuacion de
los proveedores a los objetivos y
directrices de la organizaciony

Gestion de proveedores

minimizar los riesgos de su ca-
dena de suministro, considere
pasos esenciales de verificacion
como la aprobacion, la evaluaci-
on del rendimiento, la inspecci-
ony la gestion de terceros.

Una gestion de proveedores co-
laborativa y transparente, ade-
mas de promover un mundo
mas verde, estrecha la relacion
y colabora con todas las partes
iImplicadas en el proceso.




En el diccionario, la palabra
“jornada” tiene el significado
de “paseo”, “caminata”. Lo

cierto es que la carrera por la

sostenibilidad nunca termina.

Es un medio, no un fin.

En el mundo empresarial, el
area de compras es uno de
los principales protagonistas
de este recorrido. Y una com-
pra sostenible va mucho mas
alla de los insumos elegidos
para su produccion.

Es fundamental —y muy de-
safiador— garantizar que
toda la cadena de produccion

no viole los derechos huma-
nos. También es esencial que
no haya sobornos ni corrupci-
on en las negociaciones.
Estas y todas las demas
cuestiones relacionadas con
la sostenibilidad y el cum-
plimiento de la normati-

va deben ocupar un lugar
destacado en la agenda de
los CPOs —cuya misidén es
ampliar los debates en las
empresas—.

A pesar de esto, el area de
compras no puede ni debe
caminar sola en la jornada

LA SOSTENIBILIDAD COMO CULTURA
ORGANIZATIVA

sostenible. Toda la empresa
debe actuar con responsabili-
dad y comprometerse con los
aspectos ESG.

Para que la sostenibilidad

sea una realidad, es decir, se
convierta en una cultura, es
necesario que la economia
circular, la ESG y la gestion de
los proveedores cumplan algo
mMas que aspectos legales.



LA ECONOMIA CIRCULAR VA
MUCHO MAS ALLA DEL DESECHO

Es casi imposible hablar de accio-
nes sostenibles sin repensar, redu-
Cir, recuperar y reciclar materiales
y energia. Estas son las 4R de la
sostenibilidad vinculadas a la eco-
nomia circular.

En compras, es necesario transfor-
mar el modelo de producciony de
desecho de productos. El punto
principal es el cambio de menta-
lidad sobre la responsabilidad de
las organizaciones en este sentido.
Cuando se habla de cambio de
producto, por ejemplo, la mayo-
ria de las veces la primera cues-
tion que se plantea en las orga-
nizaciones es el precio,y no el
valor anadido.

En este sentido, el area de com-
pras tiene que salir de la platea
e ir al escenario. Solo asi, el de-
partamento podra promover
cambios significativos para las
organizacionesy la sociedad.
Cada vez mas, los aspectos que
promueven la economia circu-
lar, como la evaluacion del ciclo
de vida de los productos y el
diseno ecoldgico, deben formar
parte de las estrategias de las
empresas.

Por lo tanto, mas que fomentar
la economia circular, la compra
sostenible ayudara a las empre-
sas a seguir siendo competitivas
en un mercado dificil.



El compromiso de los proveedores
comienza dentro de la empresa

Al igual que la economia circu-
lar y la ESG, la gestion de pro-
veedores y el area de compras
deben caminar juntos en el
camino hacia la sostenibilidad.
En las empresas, las politicas
de sostenibilidad contienen
los requisitos para el abasteci-
miento, pero lamentablemen-
te no son suficientes para ga-
rantizar las buenas practicas
de los proveedores.

Es ahi que toma importancia
tener practicas de gestion

de proveedores, como la ho-
mologacidn, etapa en la que
se comprueban los aspectos

fiscales, laborales y medioam-
bientales, entre otros.
Ademas de tener procesos
muy bien diseflados, en esta
jornada se necesita ver al
proveedor como un asociado
estratégico, tener una relaci-
on estrechay, por supuesto,
saber escuchar.

Para que todos estos requi-
sitos tengan éxito y compro-
metan a los proveedores, es
fundamental que la sostenibi-
lidad se produzca realmente
de dentro hacia afuera, y no al
reves.




Aunque el sentido comun su-
giere que el término sostenibi-
lidad se refiere unicamente al
uso sostenible de los recursos
naturales, ser sostenible tam-
bién incluye los aspectos so-
ciales y econdmicos del mun-
do empresarial.

Por eso, ademas de prestar
atencion a sus propias activida-
des de fabricacion, transporte,
distribucion y adquisicion, las
empresas hacen cada vez mas
hincapié en las acciones de
impacto social que abarcan la
diversidad y la inclusiéon en las
practicas de contratacion, ya

sea de su plantilla o al contra-
tar proveedores.

Y las compras forman parte
del proceso mediante el cual
las organizaciones pueden
producir valor, influyendo y
desarrollando la cadena ha-
cia una légica empresarial
mas responsable.

Sin embargo, mientras algu-
nas empresas se basan en la
nueva economia (capitalismo
consciente) y ya se han antici-
pado a la nueva cultura, otras
siguen manteniendo el precio,
el nivel de servicio y la calidad
como Unicos parametros para

SOSTENIBILIDAD Y COMPRAS: UNA
VISION MAS ALLA DE LAS CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

elegir a los proveedores.

En este momento lo ideal es
favorecer un enfoque equili-
brado. Mas alla de la cuesti-
on econdmica, es necesario
pensar de forma global en
los impactos sociales y me-
dioambientales inducidos
por la compra.

Las agendas de sostenibilidad
deben estar vinculadas al ries-
go, a la eficacia y a la creacion
de valor e innovacion. Gestionar
el riesgo de suministro y sus
practicas es una forma de tra-
Zzar un camino mas sostenible.
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LOS MAYORES RETOS DEL AREA
DE COMPRAS EN LA BUSCA DE ESG
(Responsabilidad medioambiental)

Ser sostenible no significa seguir al pie de la letra una cartilla «verde». Se trata de promover
un cambio en toda la cadena de valor.

Cambio de procesos

La introduccion de las compras responsables puede provocar
cambios importantes en la organizacion de una empresa. Por
ejemplo, puede ser necesario cambiar los procesos y sistemas
de seleccidn de proveedores, la formacién de los empleados y
los procedimientos de verificacion y evaluacion del rendimien-
to. Esto también puede afectar al diseno de los productos, la
logistica y los procesos de mantenimiento, asi como a las habi-
lidades y competencias de los profesionales de compras.



Gastos imprevistos

Mientras que algunos estudios situan la falta de legislacion
sobre compras responsables como una barrera para las empre-
sas y organizaciones publicas, otras cuestiones, como los cos-
tes adicionales, pueden surgir a corto plazo de la necesidad de
desarrollar sistemas para recopilar informacion.

Falta de formacion e informacion

El escaso conocimiento respecto a principios y procesos socia-
les, éticos y medioambientales, en la cadena de suministro es
algo que puede convertirse en un gran obstaculo para la aplica-
cion de la sostenibilidad. Aunque las organizaciones hagan uso
de sistemas avanzados para tratar los principios de la responsa-
bilidad, todo el mundo debe ser consciente de los cambios que
se avecinan. En este caso, la formacion es esencial.

14



Compromiso de la alta direccion

El nivel de compromiso de la alta direccion es también un fac-
tor decisivo para la aplicacion de las compras responsables.
Son los lideres quienes deben marcar la diferencia a la hora de
tomar decisiones y de considerar los criterios ESG fundamen-
tales en su estrategia. A partir de este compromiso, la cultura
centrada en la sostenibilidad y el cumplimiento de las normas
hara que los compradores se comprometan de forma natural
con esta agenda.

Auditorias de practicas de compras
responsables

Las inspecciones y auditorias requieren tiempo y recursos fi-
nancieros. Sin embargo, son importantes para identificar posi-
bles riesgos relacionados con la cadena de suministro y de los
impactos negativos que provocan. Ademas, al encontrar fallos
Yy puntos de mejora, la auditoria contribuye significativamente
a que el departamento genere valor en el negocio de la organi-
zacion.

R s




ESG COMO FACTOR IMPORTANTE DE
INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

La sostenibilidad ayuda a pro-
mover las innovaciones orga-
nizativas y tecnoldégicas que
generan rendimientos renta-
bles y financieros. Hoy en dia,
no hay eleccién: o la empresa
es competitiva e innovadora
o, tarde o temprano, quedara
hacia atras. Asi que la agenda
sostenible ya no es para el fu-
turo, es para ahora.

En este sentido, la busqueda
de ESG esta transformando
el panorama competitivo y
obligando a las empresas a

cambiar la forma de crear sus
productos, tecnologias, pro-
cesos Yy modelos de negocio,
llevandolas a poner a las per-
sonas en el centro de todas las
decisiones.

Por ejemplo, ser respetuoso
con el medio ambiente pue-
de no reducir los costes, pero
sin duda mejora la imagen de
marca y crea valor para la or-
ganizacion. Otro aspecto po-
sitivo es que la preocupacion
por el medio ambiente suele
generar ingresos adicionales

para los productos, ademas de
permitir a las empresas crear
negocios innovadores.

Dado que estos son algunos
de los principales objetivos

de la innovacion empresarial,
las empresas inteligentes es-
tan empezando a abordar los
criterios de sostenibilidad y

de ESG en todos sus procesos
relacionados con las compras,
especialmente en la seleccidén
y contratacién de proveedores.
En materia de compras, el
principio de gobernanza de
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la relacién con el proveedor
debe tener una visién a medio
y largo plazo sobre el impacto
gue el asociado puede aportar
a su modelo de negocio.

Para entender coOmo se rela-
ciona esto con la innovacion,
basta pensar en cOmo una
empresa puede ayudar a sus
proveedores, y viceversa, a ir
mas alla de la relacidén tran-
saccional, compartiendo es-
trategias y entendiendo las
capacidades que tienen los
proveedores desde el punto
de vista tecnoldgico. Esto se
aplica a todos los tipos y ta-
manos de empresas.

Para incorporar los factores de
sostenibilidad en el ciclo de
relaciéon con los proveedores,

primero es necesario definir
guiénes formaran parte de su
red. En este momento entran
en juego los valores de la em-
presa y su forma de actuar,
gue debe ser similar a la del
proveedor.

Asi como una empresa influye
en toda la cadena de provee-
dores, la atribucién de com-
pras es muy importante para
el éxito de una accién inno-
vadora. Este proceso comien-
za en la fase de aprobacion,
cuando se piensa en cuales
seran los criterios de evalua-
cion de los proveedores y en
las posibles preguntas que se
haran en las auditorias para
investigar el cumplimiento de
las politicas sociales y medio-

ambientalesy
des sociales que
proveedor.



Durante el proceso de selecciéon
de proveedores, es posible califi-
carlos a través de un analisis que
puede incluir diferentes criterios,
por ejemplo, sobre la estructura
de innovacion, la gestiéon de resi-
duos, la inversion en la educaci-
on de los empleados, entre otros
factores que son relevantes para
sus objetivos de sostenibilidad.
Desde una perspectiva estraté-
gica y empresarial, el profesional
de compras debe adoptar un
proceso de toma de decisiones
que incluya informacién diver-
sa sobre los proveedores y una
toma de decisiones coherente
con la cultura de la empresa. Asi,
es posible iniciar un ciclo de in-

fluencia para que toda la cadena
funcione de forma sostenible.
Sin embargo, el nivel de infor-
macion de los proveedores que
hay que gestionar es complejo
y conlleva numerosos riesgos.
Pero hoy en dia existen recur-
SOs que permiten rastrear los
procesos, tener la informacion
organizada para las auditorias,
ademas de automatizar todas
las etapas de la gestion de pro-
veedores, con la posibilidad de
integrar la herramienta a cual-
quier tipo de ERP.

Estos son pasos importantes
para disminuir los riesgos rela-
cionados con los proveedores:

SOSTENIBILIDAD EN LA GESTION DE
PROVEEDORES

- La verificacion de la existencia
legal y los datos basicos de |la
empresa;

- La evaluacion de los aspectos
empresariales, fiscales, labo-
rales, financieros, técnicos y
normativos;

- El seguimiento del desempeno
de la empresa a lo largo del pe-
riodo de suministro;

- Auditorias e inspecciones
para garantizar el cumplimien-
to de las normas de calidad y
de fiabilidad;

- La gestion y el control de |la
informacioén de la empresa y de
los empleados subcontratados.

18



Solucion SRM (Supplier Relationshij
Management —Gestion de las
relaciones con los proveedores—)

La solucion de SRM (Supplier rapida implementacion, baja panel de control con informaci-
Relationship Management)de  inversidony con un dashboard 6n seleccionada de cada uno de
Mercado Eletrénico permite personalizado para acom- los usuarios.

centralizar y gestionar toda la panar todos los indicadores Ademas de la flexibilidad en un
informacién de los colaborado- que involucran a proveedores entorno seguro con una interfaz
res comerciales. Con el uso de y a terceros. intuitiva, las empresas también
la herramienta, las empresas La solucién también favorece se benefician de los servicios de
logran una mayor integracion las cuestiones de gobernanza, asistencia al usuario y de la ve-
en la cadena, el cumplimiento, ya que permite la gestion de rificacion de documentos y dili-
la rapidez en los procesos rela- los riesgos relacionados con los  gencia debida opcionales.
cionados con la cotizaciony la proveedoresy la aplicacion de

negociacion, ademas de la im- rutinas de auditoria de todas las

portante reduccion de costes. relaciones comerciales con los

Mercado Eletrénico desarrollo colaboradores.

la herramienta en los modelos Otra caracteristica de la platafor-
Software as a Service (SaaS) y ma es la automatizacion de in-
Platform as a Service (PaaS),de formes, graficosy el acceso a un
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A continuacion, conozca las principales practicas
de la solucion SRM de Mercado Eletronico:

1. Registro

La fase de registro de proveedores es una de las mas importan-
tes, ya que es en este momento cuando las empresas pueden
comprobar si el futuro colaborador cumple los requisitos lega-
les minimos. Sal hacer el registro manualmente, los comprado-
res pierden mucho tiempo confirmando la informacién con los
organismos publicos pertinentes y rellenando hojas de Excel,
gue pueden quedar facilmente desactualizadas.

2. Homologacion

La homologacion de los proveedores es esencial para mante-
ner bajo control los posibles riesgos que puedan comprometer
la calidad del producto o servicio prestado y la reputacion de
su empresa. Durante la homologacion se verifican aspectos fis-
cales, laborales, financieros, técnicos y operativos, ambientales
y de responsabilidad social, asi como el cumplimiento de las
normas internas de los compradores.




3. Evaluacion

Para reducir los riesgos relacionados con proveedores, su
rendimiento puede evaluarse periédicamente a lo largo del
periodo de suministro. En la mayoria de los casos, la fase de
evaluacion de los proveedores se lleva a cabo mediante un
cuestionario, con preguntas que deben responder los solicitan-
tes, los gestores del servicio y los propios proveedores.

4. Gestion de terceros

La gestion de terceros es un tema cada vez mas presente en
las empresas. Para reducir los riesgos de la corresponsabilidad
laboral, es esencial tener acceso a la informacién de los contra-
tistas y sus empleados, como los aspectos relacionados con la
salud y la seguridad en el trabajo.

5. Inspeccioén

La inspeccion es un estudio complementario a los procesos de
homologacioén, evaluaciéon y gestion de terceros. Al optar por
una solucion SRM, la practica de la inspeccion de proveedores
permite la configuracion de varios procesos relacionados con
las visitas técnicas; por ejemplo, la creacidn de formularios es-
pecificos para cada tipo de inspeccion.




Principales ventajas de la solucion de SRM

Para las empresas

La solucién de Gestion de Proveedores (SRM) de Mercado Eletrénico le ayuda a adoptar una
gestion de socios colaborativa, transparente y eficaz:

Permite analizar a
los socios asociados
para ver si son
adecuados respecto al
cumplimiento

Creacion de asociaciones
sostenibles y fiables con
proveedores y terceros

)

Gestion y control
de todos sus
proveedores y servicios
subcontratados

Obtencion de ahorros y
de agilidad en la gestion
de proveedores

Seguimiento en linea
de los procesos, en
cualquier momento y
lugar

Mas colaboracion,
transparencia y
cumplimiento entre las
empresas asociadas
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Acertar en la eleccién de los
proveedores es fundamental
para impulsar los resultados
del negocio. Esto es todo un
reto para las empresas, espe-
cialmente cuando el tipo de
compra es directa, es decir,
relacionada con el producto o
servicio que se vende.

Por lo tanto, antes de tomar
cualquier decision, el compra-
dor debe tener en cuenta algu-
nos criterios en el momento de
la negociacién, para ser firme
en la eleccion de los nuevos
proveedores.

El precio, a pesar de ser un fac-
tor muy relevante en la gestion
de compras, es sélo uno de los
requisitos que hay que tener
en cuenta a la hora de selec-
cionar proveedores.

Para evitar problemas, es ne-
cesario dar prioridad a los cola-
boradores que estén alineados
con los objetivos de la empresa
y comprometidos con calidad y
plazo.

En este contexto, las empre-
sas que quieran mantener una
buena reputacion y aumentar
Su ventaja competitiva deben

:COMO SER MAS ASERTIVO A LA HORA
DE ELEGIR PROVEEDORES?

prestar atencion al compromi-
so de los proveedores con las
cuestiones medioambienta-
les, sociales y de gobernanza
(ESQ), porgue reclaman inicia-
tivas y acciones vinculadas a
estos aspectos.




A continuacion, compruebe los aspectos
que debe tener en cuenta a la hora de elegir
a sus proveedores:

Objetivos alineados

Elegir proveedores con objetivos alineados con los de su em-
presa es el primer paso para conquistar relaciones confiables y
duraderas.

En este sentido, la colaboracién entre comprador y proveedor,
con una comunicacion agil y transparente, es beneficiosa para
el fortalecimiento de ambos.

Por ejemplo, si su empresa posee como valor la sostenibilidad,
puede ver afectada su reputacidon si compra a un proveedor
cuya actividad no contribuye a mitigar el efecto invernadero.




Calidad de los productos o servicios

De nada sirve negociar un buen precio con el proveedor si la calidad
del producto o servicio que ofrece esta comprometida.

Es dificil tener una garantia del 100% de que un producto o servicio es
de excelente calidad, asi que, si es posible, haga pruebas y evaluacio-
nes con calma y cuente con la ayuda de profesionales especializados.
Por lo tanto, es necesario priorizar la calidad del producto para
Nno acarrear pérdidas significativas a la empresa, comprome-
ter los beneficios e incluso detener su linea de producciény la
propia continuidad del negocio.

Reputacion del proveedor

Uno de los errores mas comunes a la hora de seleccionar un pro-
veedor es no investigarlo a fondo. Esto puede poner en riesgo la
reputacion de su empresa.

Intente comprender mejor la trayectoria de su futuro colaborador.
Investigue si la empresa cumple con las obligaciones legales, |a
normativa fiscal y técnica, entre otras valoraciones importantes.
Antes de consolidar una colaboracion, escuche a las empresas
gue ya han sido atendidas por el proveedor. También hay que
considerar el tiempo de permanencia en el mercado.




Confie en mas de un proveedor

Los imprevistos, los fallos, los errores y las equivocaciones pue-
den ocurrir en cualquier empresa. Por eso, tenga un plan B para
el suministro de productos y servicios que su empresa necesita.
Por mucho que el proveedor actual garantice el servicio y no ten-
ga un historial de problemas, es importante tener acceso a otros
colaboradores que puedan servir a su empresa de forma similar.
Ademas, tener mas proveedores puede ayudar a su empresa
en un aumento repentino de la demanda, por ejemplo, sin de-
jar a los clientes esperando demasiado tiempo.

Valorar la comunicacion entre empresas

La comunicacion es una via de doble sentido. Para lograr me-
jores resultados, el comprador y el proveedor deben estar dis-
puestos a comunicarse de forma clara, objetiva y sencilla.

Por eso, centralizar la informacién en un Unico lugar, de facil ac-
ceso para todos los implicados, puede facilitar mucho la rutina
de quienes compran y venden.



La importancia de la cultura del
compliance (cumplimiento)

El compromiso con la conducta
ética, la integridad y la responsa-
bilidad debe estar alineado con
la cultura de la organizacién,
reflejar sus intereses y guiar a los
empleados en las mas diversas
situaciones de riesgo que pue-
den afectar a su competitividad
y reputacion en el mercado.

En este sentido, para que haya
un compromiso de las personas
con el cumplimiento, es esencial
buscar una comunicacion clara
que se dirija adecuadamente a
sus distintas partes interesadas
(por ejemplo, empleados, clien-
tes, proveedores y sociedad).

Una de las formas mas comu-
nes de comunicar el complian-
ce es el entrenamiento. En la
encuesta realizada por KPMG,
el 77% dijo haber recibido
orientacion sobre compliance y
anticorrupcion (que se relacio-
nan con el cédigo de éticay de
conducta), mientras que el 52%
respondid que el entrenamien-
to no incluia a terceros (gestion
de riesgos).

Es importante aclarar que el
compliance y la auditoria inter-
na son herramientas diferen-
tes, aungque complementarias.
El compliance establece las

directrices para la gestion de
riesgos, mientras que la audito-
ria interna garantiza el cumpli-
miento de estos procesos.
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En el mundo actual, las empre-
sas son cada vez mas vulne-
rables a diferentes fuentes de
riesgo. Hay riesgos internos de
la organizacion, riesgos inhe-
rentes a las relaciones con los
socios y hay riesgos de merca-
do o medioambientales.

El gestor debe comprender
qué fuentes de riesgo existen
y evaluar su exposicion a estas,
considerando la probabilidad
de que se produzcany del im-
pacto de estas sobre la empre-
sa. A partir de estos pasos, es
posible desarrollar planes de

mitigacion y de respuesta para
los diferentes eventos.

En este contexto, es importan-
te sefalar que, a medida que
nuestro funcionamiento de-
pende cada vez mas de agen-
tes externos, la gestion del ries-
go se vuelve mas compleja.
Por lo tanto, es esencial enten-
der cdmo nuestros proveedo-
res y clientes pueden afectar

a la continuidad de nuestros
resultados. Esta resena pre-
tende explorar los riesgos de-
rivados de nuestra cadena de
suministro y presentar algunas

GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

estrategias para controlarlos y
mitigarlos.
Independientemente del sec-
tor de su empresa, al comprar
productos o servicios de ter-
ceros ella depende del rendi-
miento de su proveedor.




¢cComo puede afectar el proveedor a
sU empresa?

Operativo: ren lo que respecta a la capacidad de

entrega de productos dentro de nuestras especificaciones.

La credibilidad de un proveedor, por tanto, esta asociada a su
competencia en el suministro de calidad, tiempo, cantidad

y disponibilidad de los productos. Ejemplo de posibles
problemas: limitacién de la capacidad, falta de conformidad con
las especificaciones, retrasos, divergencias en las cantidades y
la documentacion, variabilidad en el patréon de entrega, falta de
flexibilidad.

Asuntos de ESG: relacionados con Ia falta de cuidado
del medio ambiente, de la comunidad y de los empleados, y
con problemas relacionados con valores como, por ejemplo, la
diversidad y el cumplimiento. Ejemplos de posibles problemas:
deforestacidon o contaminacién ambiental, trabajo esclavo o
infantil, corrupcidn, evasion fiscal y pirateria.




Continuidad de los negocios: correspondiente
a la salud financiera y la continuidad de la empresa. Ejemplos
de posibles problemas: quiebra del proveedor, incapacidad

para gestionar los costes, alta dependencia de pocos clientes,
problemas fiscales y legales.

-
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Tecnolégico: sobre la competencia del proveedor -
para adaptarse a las nuevas tecnologias y buscar soluciones

innovadoras. Ejemplos de posibles problemas: imprevisibilidad

del rendimiento de los nuevos procesos/productos, uso

inadecuado de las nuevas tecnologias, retraso en el desarrollo

de nuevos productos.

\\
if‘t

En cuanto a la tecnologia y la sostenibilidad, Aqui, la palabra clave es visibilidad. Conozca

hay que estar atento al mercado. Tenemos las opciones de suministro, los productos
que desarrollar una nueva competencia sustitutivos y alternativos, y exija a su
Ilamada inteligencia empresarial. proveedor que se mantenga al dia con las

El comprador tiene que buscar tendencias y los nuevos requisitos.
constantemente las tendencias de los En la gestion de riesgos, no hay una solucion
productos y de la tecnologia y compararlas Unica para todos los casos. Hay una gran

con los procesos de su proveedor, pero dependencia del contexto y de los mercados.
también estar al tanto de los nuevos Sin embargo, el desarrollo de una cultura del

requisitos medioambientales y sociales antes riesgo en toda la organizacion puede marcar

de que se conviertan en una obligacién. la diferencia a la hora de crear resiliencia.
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Gobernanza corporativa es,
sobre todo, sinébnimo de toma
de decisiones. En otras pala-
bras, significa poner la casa en
orden, sin barrer la suciedad
abajo de la alfombra.

Pero, ¢ por dénde empezar
para poner en practica la gesti-
on eficaz en la empresa?

Un buen comienzo para to-
mar las riendas de la empresa
y contener los contratiempos
es ejercer un control total del

sector de compras, un area
estratégica de la empresa, ya
gue su poder de negociacion
interfiere directamente en el
precio final de los productosy,

por tanto, en la competitividad.

Para el gestor, la automatizaci-
on de estos procesos garantiza
la fiabilidad de que todo lo que
se hace se ajusta a estos. El
comprador, por su parte, gana
autonomia al ajustarse a las
normas sin esfuerzo. Y sin cor-

GOBERNANZA CORPORATIVA EN LAS
DECISIONES DE COMPRA

rer riesgos en el futuro.

Entre las practicas que pueden
facilitarse con el uso de meca-
NnismMos que registren y organi-
cen todo de forma demostra-
ble estan las cotizaciones de
precios, la gestidon de pedidos,
las subastas inversas y direc-
tas, la aprobacién y evaluacioén
de proveedores y la gestidon de
catalogos, entre otras.

Incluso la subcontratacion, hoy
en dia, se puede gestionar. Con
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la automatizacion de la gesti-
on de terceros, los riesgos de
corresponsabilidad se reducen
y el control de la informacion
de pago, el pago de los cargos,
la salud laboral y la seguridad
de los empleados con mano de
obra asighada es total. Incluso
hay servicios opcionales que
comprueban toda la informa-
cion relacionada con terceros,
sefalando los riesgos latentes.
El resultado de la tecnologia
aplicada al area de compras

es una mayor eficiencia, pro-
ductividad, seguridad de la
informacion y ahorro de costes

operativos. Una vez que las or-
ganizaciones deciden invertir
en gobernanza, obtienen una
gran variedad de enfoques a
su disposicion y, como comple-
mento, una ventaja competi-
tiva, siendo mejor vistas en el
mercado.
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